
 

 

Cookie policy  

1. Premessa 

H ZERO srl a socio unico, titolare del trattamento, ti informa ai sensi della normativa nazionale applicabile e dell’art. 13 del 
Regolamento Europeo n. 2016/679 (GDPR) che il sito web del Museo gestito da H ZERO (“Sito”) fanno uso di cookies. 

Desideriamo che tu ti senta sempre sicuro e tutelato, punto per questo ti invitiamo a leggere questa informativa dove ti 
spiegheremo che cosa sono i cookie, come vengono utilizzati e quali procedure di controllo adottiamo rispetto ai cookie stessi. 

2. Titolare del Trattamento dei dati 

Il trattamento dei dati personali è effettuato da H ZERO srl ad unico socio, in qualità di Titolare del trattamento. Per qualunque 
domanda o richiesta legata al trattamento dei Tuoi dati personali puoi contattarci inviando una richiesta ai seguenti recapiti. 

Ragione Sociale: H ZERO srl a socio unico 

Indirizzo sede legale: Via della Condotta 12, Firenze 

Dati contatto: info@hzero.com 

Website: https://www.hzero.com/ 

3. Cosa sono i cookie? 

I cookie sono stringhe di testo che i siti web visitati dagli utenti (c.d. Publisher, o “prime parti”) ovvero siti o web server diversi (cd. 
“terze parti”) posizionano ed archiviano all’interno del dispositivo terminale dell’utente medesimo, perché siano poi ritrasmessi 
agli stessi siti alla visita successiva. 

4. Quali Cookie vengono utilizzati? Su quale base giuridica e per quali finalità? 

I cookie possono essere tecnici, analitici e di profilazione di prima e di terza parte 

Cookie Tecnici 

Questa tipologia di cookie è strettamente necessaria al corretto funzionamento di alcune sezioni del Sito. Sono di due categorie: 

• persistenti: una volta chiuso il browser non vengono distrutti ma rimangono fino ad una data di scadenza preimpostata 

• di sessioni: vengono distrutti ogni volta che il browser viene chiuso 

Questi cookie, inviati sempre dal nostro dominio, sono necessari a visualizzare correttamente il sito e in relazione ai servizi tecnici 
offerti, verranno quindi sempre utilizzati e inviati, a meno che l’utenza non modifichi le impostazioni nel proprio browser (inficiando 
così la visualizzazione delle pagine del sito). 

Cookie analitici 

I cookie in questa categoria vengono utilizzati per collezionare informazioni sull’uso del sito. Useremo queste informazioni in 
merito ad analisi statistiche anonime al fine di migliorare l’utilizzo del Sito e per rendere i contenuti più interessanti e attinenti ai 
desideri dell’utenza. Questa tipologia di cookie raccoglie dati in forma anonima sull’attività dell’utenza e su come è arrivata sul 
Sito. I cookie analitici sono inviati dal Sito Stesso o da domini di terze parti. 

Cookie di analisi di servizi di terze parti 



 

 

Questi cookie sono utilizzati al fine di raccogliere informazioni sull’uso del Sito da parte degli utenti in forma anonima quali: pagine 
visitate, tempo di permanenza, origini del traffico di provenienza, provenienza geografica, età, genere e interessi ai fini di 
campagne di marketing. Questi cookie sono inviati da domini di terze parti esterni al Sito, nel nostro caso da Google Analytics. 

Cookie per integrare prodotti e funzioni di software di terze parti 

Questa tipologia di cookie integra funzionalità sviluppate da terzi all’interno delle pagine del Sito come le icone e le preferenze 
espresse nei social network al fine di condivisione dei contenuti del sito o per l’uso di servizi software di terze parti (come i 
software per generare le mappe e ulteriori software che offrono servizi aggiuntivi). Questi cookie sono inviati da domini di terze 
parti e da siti partner che offrono le loro funzionalità tra le pagine del Sito. 

Cookie di profilazione 

Sono quei cookie necessari a creare profili utenti al fine di inviare messaggi pubblicitari in linea con le preferenze manifestate 
dall’utente all’interno delle pagine del Sito. Nel nostro Sito NON utilizziamo cookie di profilazione. 

Per l’installazione dei cookie tecnici e di quelli analytics non è richiesto il consenso degli utenti, mentre è comunque sempre 
necessario dare l'informativa (art. 13 del Regolamento Ue 2016/679). 

I cookie di profilazione o gli altri strumenti di tracciamento, invece, possono essere utilizzati soltanto se l’utente abbia espresso 
il proprio consenso dopo essere stato informato con modalità semplificate. 

Siti Web e servizi di terze parti 

Il Sito potrebbe contenere collegamenti ad altri siti Web, per i quali gli obblighi di informativa e consenso riguardano le terze parti. 

5. Tipologia di cookie utilizzati dal sito https://www.hzero.com/ 

I cookie su questo sito sono cookie tecnici, utilizzati da H ZERO srl a socio unico per permettere il funzionamento del sito.  

[inserire tabelle descrittive….] 

 

[SE DEL CASO….]:  Di seguito i link aggiornati alle informative e ai moduli di consenso delle terze parti stesse.  

[……] 

6. Trasferimento dati extra-EU  

La Società può trasferire i dati al di fuori dell'Unione Europea. A tal fine, ai sensi della normativa privacy, la Società valuta l'impatto 
dei trasferimenti di dati e adotta, se applicabili, le garanzie più appropriate (ad esempio, le decisioni di adeguatezza o le clausole 
contrattuali standard). Per informazioni in merito al trasferimento dei Dati personali raccolti mediante Cookie di terze parti, si 
rimanda alle privacy policy di ciascuna terza parte, disponibili presso i siti web delle stesse. 

7. Quali sono i tuoi diritti, come puoi controllare ed eliminare i cookie? 

La prima volta che accedi al sito https://www.hzero.com/ vedrai comparire un banner relativo all'utilizzo dei cookie. Potrai quindi 
decidere se acconsentire oppure no all'uso dei cookie.  

Per accettare tutti i cookie clicca su “accetta tutti”. Clicca su “rifiuta” e continua per chiudere il banner senza salvare la tua 
preferenza. 

Potrai comunque anche scegliere quali cookie attivare o disattivarli in ogni momento, cambiando la configurazione del tuo browser 
e seguendo le istruzioni contenute nelle policy dei gestori dei cookie. 



 

 

Per fare in modo che il tuo browser rigetti tutti o alcuni cookie, fai riferimento alle istruzioni fornite dal provider del browser. 

In particolare: 

• Microsoft Internet Explorer Cliccare l'icona 'Strumenti' nell'angolo in alto a destra e selezionare 'Opzioni internet'. Nella 
finestra pop-up selezionare 'Privacy'. Qui gli Utenti possono modificare le impostazioni dei cookie. 

• Google Chrome Cliccare l'icona "chiave inglese" nell'angolo in alto a destra e selezionare "Impostazioni'. A questo 
punto selezionare "Mostra impostazioni avanzate' e cambiare le impostazioni della 'Privacy'". 

• Mozilla Firefox Dal menu a tendina nell'angolo in alto a sinistra selezionare "Opzioni*. Nella finestra di pop-up 
selezionare 'Privacy'. Qui gli Utenti possono regolare le impostazioni dei cookie. 

• Safari Dal menu di impostazione a tendina nell'angolo in alto a destra selezionare 'Preferenze'. Selezionare 'Sicurezza 
e qui gli Utenti possono regolare le impostazioni dei cookie. Trovi una guida maggiormente dettagliata al link 
www.aboutcookies.org/ 

 

8. Data Retention 

Ti informiamo che i Tuoi dati saranno conservati per un periodo di tempo limitato, che varia in funzione del tipo di attività di 
trattamento nel rispetto della Policy di Data Retention del Museo e delle specifiche finalità dello stesso. 

I dati tracciati mediante cookie tecnici sono conservati per 24 mesi dalla raccolta e, successivamente, cancellati. 

I dati tracciati mediante cookie analitici di prima parte sono conservati per 24 mesi dalla raccolta e, successivamente, cancellati. 

9. I Tuoi diritti in qualità di Interessato 

Ti informiamo che hai la facoltà di esercitare i seguenti diritti (artt. 15-21 GDPR) in relazione ai dati raccolti mediante cookie: 

• ricevere conferma dell'esistenza dei Dati e accedere al loro contenuto (diritti di accesso); 
• aggiornare, modificare e/o correggere i Dati (diritto di rettifica); 
• chiederne la cancellazione o la limitazione del trattamento dei Dati trattati in violazione di legge compresi quelli di cui 

non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i Dati sono stati raccolti o altrimenti trattati (diritto 
all'oblio e diritto alla limitazione);  

• opporsi al trattamento (diritto di opposizione); 
• revocare il consenso, ove prestato, senza pregiudizio per la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima 

della revoca; 
• proporre reclamo all'Autorità di controllo in caso di violazione della disciplina in materia di protezione dei Dati; 
• ricevere copia dei Dati in formato elettronico che lo riguardano resi nel contesto del trattamento e chiedere che tali Dati 

siano trasmessi ad un altro titolare del trattamento (diritto alla portabilità dei dati). 

Per esercitare tali diritti può rivolgersi presso il Titolare, inviando un'e-mail a info@hzero.com.  

 

Il Titolare del trattamento 

H ZERO srl a socio unico  

La presente informativa è aggiornata al 13 marzo 2023. 


